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Учебные примеры 

 

 

Инструкция: 

 

Ознакомьтесь с четырьмя приведенными ниже учебными примерами 

и выберите один из ответов на вопрос «Что следует предпринять 

социальному работнику?»   

 

 

Учебный пример 1:  Семья Любимовых 

 

В пятницу утром в адрес вашей организации поступил звонок от 

женщины, которая заявила, что накануне вечером ее соседка 

(Любимова Ольга) оставила детей без присмотра и ушла на работу в 

ночную смену.  Возраст детей: 2 года, 4 года и 6 лет.  Соседке 

достоверно известно, что с детьми никого не было.  Она также 

заявила, что дети часто гуляют на улице одни, неопрятно одеты.  По 

словам заявительницы, в доме Ольги «настоящий свинарник»: груды 

грязной посуды, везде бегают тараканы, по полу разбросана грязная 

одежда.  У Любимовых есть два кота и собака, и их экскременты 

валяются на полу в комнате, «там, где все время ползает их 

младшенький».   Заявительнице известно об этом, поскольку пару 

дней назад она зашла в дом, чтобы вернуть на место младшего 

ребенка, который «шлялся без присмотра по проезжей части». 

Заявительница также сказала, что в данный момент мать находится 

дома; она видела, как та вернулась с работы рано утром.   

 

Что следует предпринять социальному работнику? 

 

a. Ваша организация неоднократно получала от данной 

заявительницы ложные «сигналы». Социальный работник не хочет 

начинать разговор с матерью, не проверив сначала 

обоснованность выдвигаемых в ее адрес обвинений.  

Следовательно, социальному работнику следует позвонить на 

работу матери и проверить, действительно ли она работала в 

ночную смену.  

b. Социальному работнику следует позвонить в школу, которую 

посещает 6-летний ребенок, чтобы справиться о состоянии его 

здоровья и о том, соблюдает ли он правила гигиены.   

c. Социальному работнику следует обсудить ситуацию с матерью.  

 



 Представительство Международного детского фонда в Республике Белраусь  

Модуль IV: Методы проведения расследований в семейно-ориентированной 

социальной работе по защите детей 

Раздаточные материалы. Документ №4                               

2 из 4 

 

Учебный пример 2: Алеша 

 

В понедельник утром в социальную службу школы обратилась 

школьная медсестра и сообщила, что Алеша (9 лет) опять пришел в 

школу в грязной, недостаточно теплой одежде, и при осмотре она 

установила, что он страдает педикулезом.  От одежды и тела 

мальчика исходит сильный неприятный запах.  Мальчик, очевидно, 

страдает острым эпидемическим конъюнктивитом. Медицинская 

сестра также заявила, что мальчик выглядит истощенным, и что она 

сомневается, что его показывали офтальмологу.  Социальный 

работник позвонил матери, но ее не оказалось дома. 

 

Что следует предпринять социальному работнику? 

 

a. Социальный работник должен позвонить в больницу, чтобы 

проверить, обращалась ли мать Алеши к офтальмологу по 

поводу острого эпидемического конъюнктивита, и приводит ли 

она ребенка к врачу для периодических медицинских 

осмотров.  

b. Социальному работнику следует лично пообщаться с 

мальчиком. 

c. Социальному работнику следует дождаться конца занятий, 

чтобы повидаться с мальчиком и его матерью. 
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Учебный пример 3: Кирилл  

 

В вашу организацию позвонил мужчина и сообщил работнику, 

принявшему звонок, что он только что видел на улице Кирилла, 

четырехлетнего сына его соседей, с огромным «фингалом» под 

глазом.  Он помнит, что накануне вечером слышал, как Кирилл 

кричал, очевидно от сильной боли, но не обратил на это внимания, 

поскольку мальчик «постоянно на все натыкается и падает». Сейчас, 

однако, заявитель полагает, что ребенка избила мать, так как он также 

видел на его щеке след в форме ладони. Специалисты решают 

присвоить этому обращению приоритетный статус. Это означает, что 

социальный работник должен попытаться увидеть ребенка в течение 

одного часа.  Социальный работник прибывает к месту проживания 

Кирилла.  Никто не подходит к двери, но социальный работник 

отчетливо слышит громкие крики и плач в глубине дома.   Он также 

слышит, как женщина произносит следующие слова: «Сейчас же 

перестань орать, гаденыш… А то мало не покажется…», после чего 

слышен звук, напоминающий звук удара ремнем. Социальный 

работник также слышит, как маленький мальчик плачет от боли и 

кричит: «Мама, не бей меня, пожалуйста, мне же больно!» на что 

женщина отвечает: «Я тебе сейчас покажу, что такое «больно»…» 

Вслед за этим социальный работник вновь слышит звук удара 

ремнем. 

 

Что следует предпринять социальному работнику? 

 

a. Вызвать милицию и ждать их приезда. 

b. Вызвать милицию и войти в дом, чтобы установить, что 

происходит. 

c. Вызвать милицию, остаться стоять у входа в дом и попытаться 

поговорить с женщиной, успокоить ее, убедить ее прекратить 

избивать ребенка.  

d. Войти в дом, попытаться успокоить женщину и оценить степень 

риска, которой подвержен ребенок. 

e. Либо (а), либо (с), в зависимости от ситуации.
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Учебный пример 4: Ксения 

 

В 13:30 в социальную службу школы обратилась школьная медсестра 

и сообщила, что Ксения (12 лет) только что сказала ей, будто отец в 

течение последних шести месяцев применяет в ее отношении 

сексуальное насилие.  Все началось с ощупывания и поглаживания, 

но в итоге дошло до изнасилования.  Девочка боится возвращаться из 

школы, поскольку мать уехала из города, и кроме отца дома никого 

нет.  Девочка боится, что после того, как она вернется домой, отец 

будет насиловать ее снова и снова.   

 

 

Что следует предпринять социальному работнику? 

 

a. Незамедлительно направиться к месту проживания девочки, 

начать беседу с ее отцом и ждать там, пока она вернется 

домой. 

b. Поговорить с девочкой. 

c. Позвонить в милицию (инспекцию по делам 

несовершеннолетних) и попросить их встретиться у дома, чтобы 

вместе начать беседу с отцом, а когда девочка вернется из 

школы – забрать ее и разместить в безопасное место. 

 

 


